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Responsabilidades dos pacientes,
familiares e acompanhantes

+ O paciente tem o dever de zelar pelo seu estado de saude. Isto significa
que deve procurar garantir o mais completo restabelecimento e também
participar na promogéo da prépria saude e da comunidade em que vive;

-E proibido fumar, conforme o Decreto n° 8.266, de 31 de maio de 2014;

* O paciente, ou responsavel legal, tem o dever de dar informagdes
precisas, completas e detalhadas sobre o seu histérico de saude,
doencas prévias, procedimentos médicos anteriores e outros problemas
relacionados a sua saude;

* Informar as mudangas inesperadas do estado de saude atual do
paciente aos profissionais responsaveis pelo seu tratamento;

* Demonstrar o entendimento das ac¢des que estdo sendo efetuadas
ou propostas visando a cura dos agravos a sua saude, a prevencao
das complica¢des ou sequelas, sua reabilitacdo e a promogao de sua
saude, fazendo perguntas sempre que tiver dividas;

* Seguir as instrugbes recomendadas pela equipe multiprofissional que
assiste ao paciente, sendo responsavel pelas consequéncias de sua
recusa;

+ O paciente devera indicar o responsavel financeiro pelo seu tratamento
hospitalar, informando a Instituicio de quaisquer mudangas nesta
indicagéo;

+ Conhecer e respeitar as normas e regulamentos da Instituicao;

* Respeitar o direito dos demais pacientes, acompanhantes, funcionarios
e prestadores de servigos da Instituicéo;

« Zelar e solicitar que seus visitantes e acompanhantes também sigam e
respeitem o direito dos demais pacientes, acompanhantes, funcionarios
e prestadores de servigos da Instituicéo;

+ O paciente devera participar do seu plano de tratamento e alta hospitalar
ou indicar quem o possa fazer.



Um relacionamento sélido e seguro estd assegurado
por uma comunicacdo transparente e eficaz. Com isso,
destacamos abaixo os seus direitos e responsabilidades
durante a permanéncia em nossa Instituicdo.

Direitos dos pacientes, familiares e acompanhantes)

*Toda pessoa tem direito a um atendimento digno, atencioso e
respeitoso por parte de todos os profissionais de saude, sem
preconceito de raga, cor, idade, sexo, diagnéstico ou qualquer outra
forma de preconceito;

* Ser identificado pelo nome e sobrenome. Nao deve ser chamado
pelo numero do leito, nome da doenga, do agravo a saude, de modo
genérico ou de quaisquer outras formas improprias, desrespeitosas
ou preconceituosas;

* Receber do profissional, presente no local, auxilio imediato e oportuno
para melhoria de seu conforto e bem-estar;

« Identificar o profissional que o assiste por cracha com nome, foto,
fungéo ou cargo;

* Exigir que todo o material utilizado seja rigorosamente processado e
manipulado segundo normas de higiene e prevencao de infecgdes,
expedidas pelos 6rgdos competentes e contidas no Programa de
Controle de Infeccdo Hospitalar do Ministério da Saude;

- Ter acesso as informagdes de forma clara, simples, compreensivel e
adaptada a sua condicéo cultural, a respeito das agbes diagndsticas
e terapéuticas, o que pode decorrer delas, a duragédo do tratamento, a
localizacéo de sua patologia, se existe necessidade de anestesia, qual
o instrumental a ser utilizado e quais regides do corpo seréo afetadas
pelo procedimento;

*O paciente tem direito a consentir ou recusar procedimentos,
diagnosticos ou terapéuticos a serem nele realizados. Deve consentir
de forma livre, voluntaria e esclarecida com adequada informag&o.
Quando ocorrerem alteracdes significantes no estado de satde inicial
ou da causa pelo qual o consentimento foi dado, este devera ser
renovado. Nos casos comprovados de incapacidade de manifestagéo
consciente do paciente, este devera ser legalmente representado;

- Ter seu prontuario elaborado de forma legivel e consulta-lo, de acordo
com as normas estabelecidas pela Instituicdo. Este prontuario deve
conter o conjunto de documentos padronizados do histérico do



paciente, principio e evolugdo da doenga, raciocinio clinico, exames, conduta
terapéutica, demais relatérios e anotagdes clinicas;

+ Seguranca e integridade fisica, psiquica e moral, limitada as condicdes e
instalagdes da Instituicdo;

+ O paciente tem direito a resguardo de seus segredos, por meio da manuten¢éo
do sigilo profissional, desde que ndo acarrete riscos a terceiros ou a salde publica;

+ O paciente tem direito a manter sua privacidade com atendimento em lugar
adequado e conduta profissional que resguarde esta privacidade;

+ Solicitar segunda opinido em relagéo ao seu diagnostico ou tratamento e, se
desejar, substituicdo do médico responsavel pelo seu atendimento;

* Receber ou recusar assisténcia moral, psicoldgica, social ou religiosa;

« Ter o diagnostico e tratamento por escrito, de forma clara e legivel, além de
identificado com o nome do profissional de salide que prestou atendimento e
seu registro no respectivo conselho profissional;

+O paciente tem direito ter acesso a qualquer procedimento diagndstico
e terapéutico disponivel na Instituicdo, desde que indicado pelo médico
responsavel por seu tratamento;

+ O paciente tem direito a receber tratamento adequado para minimizar a dor
quando existirem meios para alivia-la;

« Ter acesso a toda e qualquer informagéo sobre os medicamentos que serdo
ministrados;

* Receber as receitas com o nome genérico do medicamento e ndo o cédigo.
As receitas devem ser digitadas ou ter caligrafia legivel, além de assinatura e
carimbo do médico contendo o nimero do registro do respectivo conselho
profissional;

+ Ser informado sobre a procedéncia do sangue ou hemoderivados para a
transfusé@o, a comprovagéao das sorologias efetuadas e a sua validade;

+ Acesso as contas referentes as despesas do tratamento, exames, medicacao,
internagéo e outros procedimentos médicos;



+ O paciente tem direito a receber visitas de amigos e parentes em
horarios que ndo comprometam o seu atendimento e as atividades
dos profissionais que atuam no servico, de acordo com as normas e
regulamentos da Instituicao;

+ O paciente adolescente, com idade entre 12 e 18 anos, desde
que identificado como capaz de compreender o seu problema e
conduzir-se por seus préprios meios, tem o direito de ser atendido,
se assim o desejar, sem acompanhantes, sendo-lhe garantidas
a individualidade e a confidencialidade de seus depoimentos. Em
situagbes de risco e/ou diante da necessidade de procedimentos
de alguma complexidade, serdo necessarios a participacdo e o
consentimento dos pais ou responsaveis;

+ O paciente, crianca ou adolescente, tem o direito da permanéncia,
em tempo integral, de um dos pais ou responsavel durante a
internagdo. Esse acompanhamento é obrigatério nas unidades de
internacdo pediatrica e de livre escolha na UTI Pediatrica;

* O paciente idoso, com idade igual ou maior a 60 anos, tera

atendimento preferencial imediato, respeitadas as situagdes de
urgéncia/emergéncia. E assegurado o direito a acompanhante,
salvo nos casos em que o médico assistente, por meio de
justificativa escrita, entender pela impossibilidade deste
acompanhamento;

+ O paciente tem direito a uma morte digna e serena, contando com
estrutura tecnicamente adequada e humanizada;

+ O paciente tem direito a dignidade e respeito, mesmo apds a morte.
Os familiares devem ser avisados imediatamente apds o ébito pelo
profissional responsavel por sua internacao;

+ O paciente tem direito a ndo ter nenhum érgéo retirado de seu corpo
sem sua prévia autorizagdo ou de seu responsavel, nos casos de
comprovada incapacidade de manifestagéo de vontade do paciente;

+ O paciente tem o direito de expressar suas manifestacoes acerca
do cuidado que seréo analisadas e resolvidas, sempre que possivel.
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N&o jogue esse impresso em vias publicas RO



